the cloud
platform for

N\
cloudiax service portal bedienungsanleitung I CLOUDIaxX sap business one

cloudiax service portal
bedienungsanleitung

Hier finden Sie stets die aktuelle Version dieses Dokuments:
Englische Version: https://portal.cloudiax.com/KnowledgeBase/article/KA60
Deutsche Version: https://portal.cloudiax.com/KnowledgeBase/article/KAE2

Login und |dentifizierung

Mit dem Login und ldentifizierungsmanagement stellen wir ihnen den ersten Schritt in die nachste
Generation des Cloudiax Services zur VerflUgung.

Ab jetzt ist es sehr wichtig, dass Sie konsequent das Cloudiax Service Portal nutzen! Das Service Portal
wird kontinuierlich ausgebaut um ihre Service Prozesse einfacher und schneller zu bearbeiten.
Zudem sind Sie in Zukunft in der Lage, wichtige Funktionen ganz einfach selbststandig
durchzufuhren.

Wichtig: Zur Nutzung der folgenden Services bendtigen wir ihre persénliche Mailadresse:

e Senden einer Erinnerung an ihre Mailadresse, wenn ihr Passwort ablauft

e Zurlcksetzen ihres Passwortes, wenn Sie es vergessen haben

e |hren Usernamen finden und an Sie senden, wenn Sie diesen vergessen haben
e |hr Konto Uberprufen, wenn Sie sich nicht mehr anmelden kénnen

Was ist unter Login und Identitdtsmanagement zu verstehen?
Hinweis: Klicken Sie einfach auf den Link z.B. von Edit profile, um direkt zur entsprechenden
Anleitung zu springen!

1. Edit profile (Benutzerdaten erfassen)
Es ist sehr wichtig, dass Sie ihr Benutzerprofil ausfullen. Ohne ihre Daten, insbesondere ihre
persénliche Mailadresse, kdnnen Sie die oben genannten vollautomatischen Services nicht in
Anspruch nehmen. Dies fuhrt zwangslaufig zu Verzdégerungen in der Bearbeitung.

2. Change password (Passwort andern)
Wenn Sie ihre Profildaten erfasst haben senden wir ihnen Erinnerungsmails, damit Sie rechtzeitig
vor Ablauf ihr Passwort &ndern kdnnen. AuBBerdem kdnnen Sie unter https:/portal.cloudiax.com ein
persénliches Kennwort flr inr Konto vergeben.

3. Secure logout (Sicher abmelden)

Um ihre Daten zu schUtzen sollten Sie die Funktion Logout verwenden, wenn Sie die Sitzung im
Portal beenden wollen.

4, Secure login management (Sichere Login Verwaltung)
Wir stellen ihnen die folgenden Funktionen zur VerfUgung um ihre Anmeldedaten sicher und
einfach zu verwalten, z.B. wenn Sie ihr Passwort oder ihren Usernamen vergessen haben, oder wenn
ihr Konto gesperrt ist.
- Password forgotten (Passwort vergessen)
- Username forgotten (Username vergessen)
- unblock user account (Konto Uberprifen, entsperren)

5.1 need to have access, but | have no login (Ich bendtige ein Zugang, habe keine Logindaten)
(Diese Funktion bitte nur benutzen, wenn Sie Mitarbeiter eines Cloudiax Partners sind!)
www.cloudiax.de/impressum/
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Edit proﬁle (Benutzerdaten erfassen)
1. Bitte den Link ausfUhren https://portal.cloudiax.com

2. Geben Sie ihren Usernamen und ihr Passwort ein (die Daten sind identisch mit ihren SAP Login
Daten).

D Cloudiax Service Portal . X 4

&« — 0O 8 cloudiaxcom

\

Usemame

€9999915 X @cloudiaxcom

Password

Password forgotten?
Username forgotten?
| know my credentials, but | can't login

I need to have access, but | have no login
only for Cloudiax Partnar Employees)

3. Beim ersten Login 6ffnet sich das Benutzerprofil automatisch, ansonsten offen Sie das
Benutzermenu indem Sie auf das (siehe Bild unten) in der rechten oberen Ecke des
Bildschirms klicken.

= X
| =4 o
In Hilfeartikeln und Diensten suchen O = ‘h 53

CLOUDIAX\cS9999.15

A= Edit Profile

€4 Change Password

Logout
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https://portal.cloudiax.com/

4, Klicken Sie Zefiflgleiill=] um das Benutzerprofil zu éffnen.

¥ |

In Hilfeartikeln und Diensten suchen O =]

CLOUDIAX\c9999915
Ifﬂt Profile
Change Password

Logout

|
N
&

5. FUllen Sie die folgenden Felder aus: First name mit ihnrem Vornamen, Last name mit ihrem
Nachnamen (andern Sie bitte den “c-user” in ihren Nachnamen), Telephone mit ihrer
Telefonnummer unter der Sie persdnlich erreichbar sind und besonders wichtig, in das Feld
Contact email ihre persodnliche Mailadresse! Klicken Sie dann .

&< — O | & portal.cloudiax.com/Account/EditProfile

Dienstkatalog

Edit Profile

Melne Aktivitaten
Current user: c9999915
Knowledge Base

First name *

Bred

Last name *

Pitt

Telephone

+1123456788999

Contact email *

bred.pitt@hollywood.com

Save

Please enter your individual contact information. Data must be valid so that wi
help you with password resets and other tasks that require direct communication
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Cloudiax sendet an ihre im Benutzerprofile hinterlegte Mailadresse einen “Verification Code”.

Cloudiax AG Rainer Frantzen

Cloudiax Security Code

Hello,

Below is your requested verification token:
33408

Kind regards,

Team Cloudiax

B cCloudiax Service Portal: %+
&< — O | E| cloudiax.com
/ I N\ Cloudiax Service Portal

Dienstkatalog

Meine Anforderungen

Y Meine Aktivititen ~
e verification token into the field

(7) Knowledge Base
Verification token

3349 X

A

6. Tragen Sie den Code in das Feld Verification token ein und klicken Sie . Das ist schon alles.
Jetzt kdbnnen wir in dringenden Fallen direkt mit ihnen kommunizieren und Sie kdnnen die
automatisierten Funktionen wie ,Passwort zurlcksetzen” verwenden.
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Cha Nnge password (Passwort &ndern)

1. Wir erinnern Sie rechtzeitig bevor ihr Passwort ablauft per E-Mails. Offnen Sie die Mail und klicken
Sie auf den blauen Link um ihr Passwort zu andern. Wichtig: Wenn ihr Passwort bereits abgelaufen ist,
kdénnen Sie sich so lange nicht anmelden, bis ihr Passwort geandert wurde! Also bitte rechtzeitig
andern!

Von: Cloudiax AG

Gesendet: Mittwoch, 1. Februar 2017 11:42

An:

Betreff: Your Cloudiax password will expire in 3 days.
Prioritdt: Hoch

Dear FIRSTNAME,

Your Cloudiax Password for ¢ XX XXX X will expire in 3 days.
To change your password please go to: https://portal cloudiax com/Account/ChangePassword

Kind Regards,

Team Cloudiax

Wenn Sie auf den Link klicken werden Sie automatisch auf die Seite zur Anderung des Passwortes
geleitet.

3. Bitte andern Sie ihr Passwort entsprechend den Regeln fur sichere Passworte (siehe unten). Im Feld
Current passwort tragen Sie ihr aktuelles Passwort ein, im Feld new password das neue Passwort und
im Feld Confirm new password das neue Passwort bitte noch einmal wiederholen. Klicken Sie dann

el Change Password

B cloudiax service Portal . >+
< — O | |£1| cloudiax.com
f I \ Cloudiax Service Portal

Dienstkatalog

Meine Anforderungen C h a m g e a SS\/\/O rd
Passwords must have at least 7 characters and contain . low

- Melne Aktivitaten ass s must have at least ar te contain uppercase letters, lowercase
letters. and symbols or numbers. You cannot reuse previous passwords. nor can you
nclua username or real name
(?) Knowledge Base _ _
N 9999915 (Rainer Frantzen
e rd

New pa ord
Confirm new pa

Change Password

Regeln flur sichere Passworte:
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Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen umfassen.

Es muss mindestens ein Sonderzeichen, eine Zahl, einen Kleinbuchstaben und einen
GroBbuchstaben enthalten.

Fur das Passwort sind folgende Zeichen erlaubt:

Kleinbuchstaben (a-z)

GroBbuchstaben (A-2Z)

Ziffern (0-9)

die Sonderzeichen () [1{}?2!$% & /=*+~,.;:<>-

Sie kdnnen nicht ihr altes Passwort und nicht ihren Username oder realen Name verwenden!

Secure logout (sicher abmelden)

1. Benutzen Sie bitte die Logout-Funktion um ihre Daten zu schutzen. Wenn Sie ihre Sitzung im Portal
beenden wollen rufen Sie das Benutzermenu auf und klicken auf

a X
*| =% a -

In HiFeartikeln und Diensten suchen

CLOUDIAX 100006

A= Edit Profile

J, Change Password

==y
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Nach dem Logout kommen Sie auf die folgende Seite. Wenn Sie hier auf den Link < Back to Service
portal klicken, kommen Sie auf die Startseite des Portals.

D Cloudiax Service Portal. X B Google Ubsrsetzer | 1 Hinzufigen ader Léschen v ‘ +

& > O sv-ger-e-scsm.cloudiax.com/Account/Logout

the
Soud piatirm
for

$ag businessone
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Secure login management

Password forgotten (Passwort vergessen)

1. Wenn Sie ihr Passwort vergessen haben, kbnnen Sie ein neues Passwort anfordern. Gehen Sie zur
Login Seite des Portals https://portal.cloudiax.com und klicken Sie auf den Link Password forgotten?

the

r\ cloud platform
fo

1 cLouDlax &,

cloudiax
service portal

Username

C @cloudiax.com

Password

Usernamevyorgotten?

| know my credentials, but | can't login.

I need to have access, but | have no login.
(only for Cloudiax Partner Employees)
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2. Geben Sie ihren Usernamen ein und klicken Sie auf

D Cloudiax Service Portal X ==
&« 3 O A ndoudicom
the
I’ couplax o
l sap business one

Cloudiax.com username.
10 reset your password

Usemame

€9999915 fcloudiaxcom

Reset Password

Back to login page

3. Cloudiax sendet ihnen eine Mail mit einem “Verification Code” an die Mailadresse die in ihrem
Benutzerprofil hinterlegt ist. So stellen wir sicher, dass Sie personlich diese Anforderung gesendet
haben.

4, Offnen Sie die Mail von Cloudiax mit dem Security Code.

Cloudiax AG M Rainer Frantzen

Cloudiax Security Code
'ﬁ' Sie haben diese Machricht am 28.01.2017 09:54 weitergeleitet.

Hello,

Below is your requested verification token:
12542

Kind regards,

Teamn Cloudiax
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5. Geben Sie den Code in das Feld Verification token ein und klicken Sie

the
cloud platform
for

f;\ CLOUDIax

sap business one

cloudiax
service portal

We have sent you a verification token by email. Please check your
email account and copy the verification token into the field below.

Verification token

& Back to login page

6. Bei erfolgreicher Verifizierung wird eine weitere Mail mit dem neuen Passwort an ihre Mailadresse
gesendet.

Rainer Frantzen im Auftrag von info@cloudiax.com M Rainer Frantzen

Cloudiax Security Code

Hello,

Below is your requested new password:
§1AaaBa

Kind regards,

Team Cloudiax

7. Mit dem neuen Passwort kdnnen Sie sich jetzt wieder anmelden.

Nutzen Sie [SgEIRIENERSWelell im BenutzermenU um das generierte Passwort in ihr persénliches
Passwort zu andern.

Rufen Sie das Cloudiax Service Portal auf https://portal.cloudiax.com und loggen Sie sich mit ihrem
neuen Passwort ein.
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D Cloudiax Service Portal X <=

—— > O | A cloudiax.com

Usermname

C€9999915 X @cloudiaxcom

Password

Password forgotten?
Username forgotten?
w my credentials, but | can't login

t | have no login

tner Employees)

8. Offnen Sie das Benutzermenu in der rechten oberen Ecke des Bildschirms und klicken Sie auf

Change Password

s

*| =

In Hilfeartikeln und Diensten suchen O =]

CLOUDIAX \cO9990.15

P= Edit Profile

Change‘“Password

Logout
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9. Bitte andern Sie ihr Passwort entsprechend den Regeln fUr sichere Passworte (siehe unten). Im Feld
Current passwort tragen Sie ihr aktuelles Passwort ein, im Feld new password das neue Passwort und
im Feld Confirm new password das neue Passwort bitte noch einmal wiederholen. Klicken Sie dann

El¥l# Change Password

B cloudiax service portal . % 4
< O Hj cloudiax.com
/ 1 \ Cloudiax Service Portal

Change Password

Meine Aktivitaten

d symbols or numbers. Y

uppercase letters. lowercase

previous passwords, nor can yo

letters.

e or real nar

Knowledge Base

Current user. €99999.15 (Rainer Frantzen

Current passworc

Change Password

Regeln fur sichere Passworte:

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen umfassen.

Es muss mindestens ein Sonderzeichen, eine Zahl, einen Kleinbuchstaben und einen
GroBbuchstaben enthalten.

Fur das Passwort sind folgende Zeichen erlaubt:

Kleinbuchstaben (a-z)

GroBbuchstaben (A-2Z)

Ziffern (0 -9)

die Sonderzeichen () [1{}?!$% & /=*+~, . ;:<>-

Sie kdnnen nicht ihr altes Passwort und nicht ihren Username oder realen Name verwenden.
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Username forgotten (Username vergessen)

1. Wenn Sie ihren Usernamen vergessen haben benutzen Sie bitte die folgende Funktion.
Rufen Sie die Cloudiax Portal Seite auf https://portal.cloudiax.com und klicken Sie auf den Link
Username forgotten?

,I\ CLOouUDIax

@cloudiaxcom

| need to have access. but | have no login.

cloudiax service portal bedienungsanleitung - 13


https://portal.cloudiax.com/

2. Geben Sie ihre Mailadresse ein und klicken Sie auf [FR I tar

rl\ CLouUDIaxX

cloudiax
service portal

Please enter your contact emall.
You get an emall with the cloudiax.com username.

Contact email

Find Username

Back to login page

3

We Wl 58 You BN el wath Mscng SOCoune Name |

@ mire
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3. Wir senden ihnen eine Mail mit ihrem Usernamen an ihre Mailadresse die im Benutzerprofil
hinterlegt ist.

Cloudiax AG M Rainer Frantzen

Cloudiax User

Dear Rainer,

Your requested Cloudiax user is: c10013.18@cloudiax.com

Kind Regards,

Team Cloudiax
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Unblock user account (Konto Uberprifen, entsperren)

1. Sie kennen ihre Login-Daten kdnnen sich aber nicht anmelden? Klicken Sie auf den Link
| know my credentials, but can’t log in

the
r\ cloud platform
or

l CLOUDIax gap business one

cloudiax
service portal

Username

c10000.6 @cloudiax.com

Password

Password forgotten?
Username forgotten?

I need to have access, but | have no login.
{only for Cloudiax Partner Emp
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2. Geben Sie bitte ihre Mailadresse und ihren Usernamen ein und klicken Sie auf [eigl=lel ¢/ -Xelele]¥]3]"

N\
i

CLOUDIax

] J aX
ser\/ ce o

Please enter all Information that you have.
We verlify your account, and you will get a response from us.

Contact email

Username
C @cloudiax.com

Check Account

& Back to login pag

3. Das Cloudiax Team wird ihr Konto Uberprufen und den Zugang wiederherstellen, oder Sie
informieren, wenn ein besonderer Grund fur eine Sperrung vorliegt.
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